附件1：
2024年鞍山师范学院第二届本科大学生社会工作实务技能大赛
社工实务案例评分标准

	社工实务案例评分标准

	评审要点
	评审内容
	分  值

	[bookmark: _GoBack]文字材料规范性

	· 个案社会工作案例包含背景介绍、分析预估、服务计划（包括服务目标、服务策略、服务程序等）、服务计划实施过程、总结评估和专业反思六个部分。
· 小组社会工作案例包含背景介绍、分析预估、服务计划（包括理论依据、小组目标、性质、对象、时间、小组程序等）、服务计划实施过程、总结评估和专业反思六个部分。
· 社区社会工作案例包含背景介绍、分析预估、服务计划（包括服务目标、服务策略、服务程序等）、服务计划实施过程、总结评估和专业反思六个部分。
	18分

	
	正文字数能控制在3000——5000字，无错别字。
	8分

	
	统一术语使用。涉及社会工作服务主体和客体的术语统一使用“社会工作者”和“服务对象”进行表述。
	

	
	保密处理。对服务对象的姓名、地址、单位等设计隐私的内容，做保密处理。
	

	
	语言表达。整个案例评述客观、公正；逻辑清晰、结构完整、有层次，语句精炼。
	

	材料真实性、完整性

	参选案例所提供的基本案情、工作过程、记录材料等须来源于实际社会工作,内容真实有效。
	4分

	
	参选案例是社会工作者已经做过并完成评估，是一个完整的案例。
	

	服务过程规范性
	文中应具备服务对象、社会工作者、社工专业价值观、专业助人方法、助人活动社会工作五大基本要素。
	18分

	
	能反映社会工作的具体流程。个案、小组、社区社会工作案例服务通用过程包括：接案、预估、计划、介入、评估和结案六个步骤。
	

	
	文中插入图片、社工服务流程图等图表清晰，一目了然。
	

	
	文中穿插的会谈记录、活动计划、活动安排表等原文摘要，能够加强案例说服力。
	

	
	能够重点描述服务过程开展情况。
	

	理论性
	能够引入社工理论；所使用的理论正确。
	4分

	价值理念
	社工专业价值观。案例能够体现社会工作者很好地贯彻敬业、尊重、接纳、自决、个别化等专业价值。
	10分

	
	社工伦理守则。案例能够体现社会工作者遵守对当事人、对同事、对服务机构、对专业伦理、对社会的伦理守则，能灵活、较好地处理伦理困境。
	

	
	操作守则。案例能够体现社工价值、知识和技术的统一。
	

	社工方法与技巧的运用
	· 个案社会工作案例能反映社会工作者较好地掌握了沟通技巧、关系技巧、过程技巧等；
· 小组社会工作案例能反映社会工作者较好地运用了一般性技巧、沟通技巧、会议组织技巧等；
· 社区社会工作案例能反映社会工作者较好地运用了分析技巧、关系建立与维系技巧、动员与组织技巧、活动程序设计技巧等。
	16分

	
	能正确分析和评估服务对象的需求。
	

	
	服务计划（包括服务目标、服务策略、服务程序等）制定的合理性。
	

	
	服务计划实施过程有序。                        
	

	
	能够使用正确方法介入案例，回应和满足服务对象的需求。
	

	
	能较好地对案例进行总结评估。
	

	成效性
	与服务对象建立了良好关系；服务对象有改变的意愿和行动；目标达成；服务对象巩固了良好行为，达到了助人自助目的；资源整合为服务对象建立了社会支持网络系统。案例能够体现社会工作助人、救难、解困、预防、发展的功能。
	10分

	适用性和可操作性
	案例具有一定的现实意义和可操作性。
	6分

	创新性
	案例紧扣当今社会民生问题、社会管理创新问题。
	6分

	
	能够在专业反思部分提出社会工作实务面临的一般性问题，并给予合理建议。
	

	
	能够提出新观点，对探索社工实务，推进社会工作本土化具有重要意义。
	



